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索理思政策 

  质 量 

1.0 政策 
  

 
索理思（包括前泰华施在内的所有⼦公司）致⼒于追求卓越品质。我们致⼒于与客户建⽴互惠互利

的关系，将始终如⼀地提供优质的产品和服务。我们努⼒不断改进流程和系统功能。通过设定客观

⽬标，衡量我们的绩效。我们通过⾼绩效团队合作以推动改进。我们的⽬标是始终为我们的员⼯、

客户和利益相关者创造价值。 

 
2.0 质量目标 

 
客户满意度。通过满⾜客户要求，我们与客户保持互利的关系。我们的⽬标是在客户要求的⽇期提

供所需数量的⾼质量产品。 

 
3.0 质量管理体系 

 
我们的质量管理体系为实现我们的质量⽬标奠定了基础。我们致⼒于在全球、区域和本地业务中不

断改进我们的流程和绩效。 

我们会衡量并定期向利益相关⽅报告我们的业绩。我们确保我们的产品符合所有适⽤的法律和法规

要求、我们的程序⽂件、实践和国际标准。 

 
4.0 沟通 

 
我们按照要求与我们的员⼯和主管部门、外部利益相关⽅、合作伙伴和客户进⾏质量⽅⾯的沟通。

我们向供应商、合同制造商、服务提供商传达质量要求，要求他们遵守我们的要求和适⽤的外部⽂

件要求，并根据要求评估其合规性。 
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5.0 责任方 
 

作为雇佣条件，遵守本政策是每位员⼯的责任。索理思管理层将以⾝作则，教育和培训员⼯及利益

相关者。 

 
6.0 范围 

 
本政策适⽤于所有索理思员⼯、 ⼯⼚、服务和运营。 

 
7.0 负责人 

 
⾸席运营官负责本政策的实施和修订。所有员⼯有责任遵守本政策。 

 
8.0 例外 

 
本政策没有例外。 

 
9.0 签注 

 

John E. Panichella 
CEO 
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