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POLITYKA SOLENIS 

Jakość 
 
1.0 Polityka 

 
Solenis (wszystkie spółki zależne, w tym dawny Diversey) dąży do doskonałości w jakości. Dążymy 
do osiągnięcia wzajemnie korzystnych relacji z naszymi klientami. Będziemy konsekwentnie 
dostarczać wysokiej jakości produkty i usług. Dążymy do ciągłego doskonalenia procesów i 
możliwości systemu. Wyznaczając cele, jesteśmy w stanie zmierzyć nasze wyniki. Wysoce 
wydajna praca zespołowa jest wykorzystywana do poprawy wyników. Naszym celem jest zawsze 
dostarczanie wartości naszym pracownikom, klientom i interesariuszom. 

 
2.0 Cel jakościowy 

 
Zadowolenie klienta. Spełniając wymagania naszych klientów, utrzymujemy wzajemnie korzystne 
relacje z nimi. Naszym celem jest dostarczanie produktów wysokiej jakości, w wymaganej ilości 
oraz w wymaganym przez klienta terminie. 

 
3.0 System zarządzania jakością 

 
Nasz system zarządzania jakością stanowi podstawę do osiągnięcia naszych celów jakościowych. 
Koncentrujemy się na stałym doskonaleniu naszych procesów oraz wydajności w naszych 
globalnych, regionalnych i lokalnych jednostkach 

 
4.0 Komunikacja 
 
Komunikujemy aspekty jakości naszym pracownikom i władzom, naszym zewnętrznym 
interesariuszom, partnerom oraz klientom na prośbę. 
 
Komunikujemy wymagania jakościowe naszym dostawcom, producentom kontraktowym i 
usługodawcom, oczekujemy od nich przestrzegania wymagań i obowiązujących standardów 
zewnętrznych oraz oceniamy ich zgodność zgodnie z wymaganiami. 
 
5.0 Odpowiedzialna strona 

 
Zgodność z niniejszą polityką jest obowiązkiem każdego pracownika jako warunek zatrudnienia. 
Zarząd Solenis będzie dawać przykład, a także edukować i szkolić pracowników i interesariuszy. 

 
6.0 Zakres 

 
Niniejsza polityka dotyczy wszystkich pracowników, witryn, usług i operacji Solenis. 
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7.0 Właściciel 

 
Dyrektor ds. Operacyjnych odpowiada za wdrażanie i wprowadzanie zmian w niniejszej polityce. 
Wszyscy pracownicy są odpowiedzialni za przestrzeganie niniejszej polityki. 
 
8.0 Wyjątki 

 
Nie ma wyjątków od niniejszej polityki. 

 
9.0 Klauzula rozszerzająca 
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